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1. Sadan bruger du dit abonnement

Ring 71 99 66 88

Ring hvis du har spargsmal, eller nar du vil benytte ydelserne i
dit abonnement. F.eks. hvis du har brug for service eller
vejhjeelp. Personlig betjening dggnet rundt for akutte
henvendelser.

Skriv til os

Du kan ogsa skrive til os ved at sende en e-mail til
preben@pm-support.dk, alternativt et almindeligt brev til:
PM El-scooter, Kirkevej 2, 8670 Lasby.

Betjen dig selv

Du kan ogsé benytte vores selvbetjeningssider pa
www.pm-elscooter.dk, hvor du kan finde mere information og
foretage bestillinger til dit abonnement.

2. Om abonnementsaftalerne

PM El-scooter er en fleksibel Igsning, der bestar af:
e  En abonnementsaftale
(Basis, Plus, Super eller Flex)

e  Mulighed for yderligere tilvalg/tilbehgr

Dit valg af abonnementsaftale og evt. tilvalg/tibehgr fremgar af
den aftaleindgaelse, som du har faet i forbindelse med
bestillingen.

PM El-scooter BASIS
(Aftalenr. 1001)

Indeholder:
. El-scooter
. Fuld serviceaftale
e  Vejhjeelp til dig og din el-scooter

El-scooter

Abonnementet inkluderer en kareklar el-scooter med oplader
og standardtilbehar.

Fuld serviceaftale

Kom godt i gang

Vi klarggr el-scooteren og justerer den til dine gnskede,
personlige indstillinger. Vores medarbejder gennemgar en
tjekliste med dig, s& | begge er enige om, at du har faet den
ngdvendige information og faet indstillet el-scooteren korrekt.
Bemeerk, at vi kun udfgrer justering af personlige indstillinger
én gang. Eventuelle efterfglgende justeringer er du velkommen
til at udfere selv, eller f& en anden til at gare for dig.

Reparationer

Vi reparerer din el-scooter, hvis den gar i stykker. Vi reparerer
den, sa vidt det er muligt, pa stedet. Ellers tager vi den med pa
veerksted og leverer den tilbage til dig efter endt reparation.
Reparationer kan i visse tilfeelde veere forbundet med ventetid,
f.eks. ved bestilling af reservedele. Er dette tilfeeldet,
kompenserer vi for de dage, du er uden el-scooter, sa leenge
skaden ikke er selvforskyldt.

Batteriskifte

Vi skifter batteri, hvis vi vurderer, at det er tiltreengt, dog hgjest
en gang om aret. Ring til os pd 71 99 66 88, hvis du gnsker
batterierne skiftet. Bemeerk, at du er ansvarlig for almindelig,
korrekt behandling og opladning af batteriet. Ved grov
misligholdelse af batteriet skal du selv tilkabe batteriskift. Se
geeldende pris pd www.pm-elscooter.dk.

Vejhjeelp til dig og din el-scooter
Hvad deekker vejhjeelp?

Du kan benytte vejhjeelp nar der opstar problemer, mens du er
ude at kgre. Du kan tilkalde vejhjeelp dggnet rundt, i hele
Danmark og til alle situationer, der forhindrer dig eller el-
scooteren i at kgre videre, nar du er veek hjemmefra. Du kan
derfor ikke benytte vejhjeelp til problemer, nar du befinder dig
pa& hjemmeadressen. Undtaget herfra er hjzelp til punktering,
som du kan f& hjeelp til, bade nar du er ude at kare, og nar du
befinder dig pa hjemmeadressen.

For at bestille vejhjeelp skal du ringe pa tif. 71 99 66 88.

Hvor ofte kan du bruge vejhjeelp?

Du kan benytte dig af 3 vejhjeelpsydelser pr. abonnements ar.
Har du brugt alle 3 ydelser, kan du stadig tilkalde vejhjeelp,
men du bliver efterfglgende opkraevet for ydelsen pa
naestkommende manedsfaktura. Vi tiloyder at gare dette til en
favorabel fastpris.

Se geeldende pris p& www.pm-elscooter.dk

Hvornar teeller det som en vejhjeelpsydelse?

Det teeller som en vejhjeelpsydelse, nar vi pa din udtrykkelige
anmodning kerer ud for at hjeelpe dig, mens du er veek fra din
hjemmeadresse. Det kan f.eks. veere, hvis du lgber tar for
strgm, bliver syg eller af andre grunde ikke er i stand til at kare
hjem. Det kan ogsa veere, hvis du punkterer — ude savel som
hjemme.

Veelger vi selv at benytte vejhjeelp i forbindelse med
teknikerkgrsel eller ved brug af serviceaftalen, teeller det ikke
for dig som en vejhjeelpsydelse.

Hjeelp dggnet rundt ved punktering

Er din el-scooter punkteret, kan du dggnet rundt tilkalde
vejhjeelp til udbedring af problemet, bade nar du er ude at kare,
og nar du befinder dig pa hiemmeadressen. Ring 71 99 66 88.
Bemaerk at det teeller som en vejhjeelpsydelse. Oplever vi at du
gentagne gange inden for en kortere periode punkterer,
forbeholder vi os retten til at seette punktér fri deek pa
el-scooteren.
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Hvordan hjeelper vi dig, hvis du tilkalder vejhjeelp?

Vi karer ud og hjeelper dig, hvis du ikke selv kan kgre videre,
mens du er veek hjemmefra. Vi forsgger sa vidt muligt at lgse
problemet pa stedet. Er det ikke muligt, transporterer vi dig
hjem, mens el-scooteren enten transporteres hjem til digeller
direkte pa veerksted.

Sadan transporterer vi dig

Nar vi transporterer dig hjem, foregar det med taxa

eller offentlig transport efter vores skan.

Vi tager hensyn til dine eventuelle, seerlige behov. Hvis vi
vurderer, at det efter omsteendighederne er ngdvendigt, kan du
i stedet blive kart til et hotel. Vi vaelger hotellet og betaler for én
overnatning og morgenmad dagen efter.

Sygdom eller tilskadekomst under kgrslen

Hvis du er kommet til skade eller er blevet for syqg til at kare
videre under karsel, karer vi dig til naermeste lsege eller
behandlingssted. Vi sgrger for hjemtransport af din el-scooter.

Hjeelp ved tyveri

Far du stjalet din el-scooter, mens du er vaek hjemmefra,
sgrger vi for at transportere dig hjem.

PM El-scooter PLUS
(Aftalenr. 1002)

Indeholder:

Alt i PM El-scooter BASIS, og derudover:

e  Ubegraenset vejhjeelp
. Ombytning af el-scooter ved reparation

Ubegreenset vejhjeelp

Ubegraenset vejhjeelp gaeelder som tillaeg til
standardbetingelserne i PM El-scooter BASIS, og ophaever
begraensningen pa de 3 maksimale vejhjeelpsydelser pr.
abonnements ar. Du kan frit benytte dig af vejhjeelpsydelser, s&
leenge du ikke misbruger abonnementsydelserne.

Ombytning af el-scooter ved reparation

Skal din el-scooter til reparation pa veerksted, tager vi med det
samme en anden el-scooter med til dig, sa du ikke skal
undveere dit kgretgj. Vi leverer og afhenter hos dig, eller der
hvor el-scooteren befinder sig. Vi bytter til en anden el-scooter
af tilsvarende stand som din nuveerende. Tilbuddet geelder som
alternativ til kompensation jf. betingelserne vedr. reparationer i

PM EI-SCOOter Basis om kompensation. Vi forbeholder os ret

til ikke at ombytte i tilfeelde af misligholdelse af el-scooter
og/eller abonnement.

PM El-scooter FLEX

(Aftalenr. 1003)
Indeholder:

El-scooter

Fuld serviceaftale

Forbrugsafregnet vejhjeelp til dig og din el-scooter
Ingen binding

El-scooter

Abonnementet inkluderer en kareklar el-scooter med oplader
og standardtilbehgr.

Fuld serviceaftale

Kom godt i gang

Vi klarger el-scooteren og justerer den til dine gnskede,
personlige indstillinger. Vores medarbejder gennemgar en
tjekliste med dig, sa | begge er enige om, at du har faet den
ngdvendige information og faet indstillet el-scooteren korrekt.
Bemeerk, at vi kun udfgrer justering af personlige indstillinger
én gang. Eventuelle efterfalgende justeringer er du velkommen
til at udfgre selv, eller fa en anden til at gere for dig.

Reparationer

Vi reparerer din el-scooter, hvis den gar i stykker. Vi reparerer
den, s& vidt det er muligt, pa stedet. Ellers tager vi den med pa
veerksted og leverer den tilbage til dig efter endt reparation.
Reparationer kan i visse tilfaelde vaere forbundet med ventetid,
f.eks. ved bestilling af reservedele. Er dette tilfeeldet,
kompenserer vi for de dage, du er uden el-scooter, sa leenge
skaden ikke er selvforskyldt.

Batteriskifte

Vi skifter batteri, hvis vi vurderer, at det er tiltraengt, dog hgjest
en gang om aret. Ring til os p& 71 99 66 88 hvis du gnsker
batterierne skiftet. Bemaerk, at du er ansvarlig for almindelig,
korrekt behandling og opladning af batteriet. Ved grov
misligholdelse af batteriet skal du selv tilkgbe batteriskift. Se
geeldende pris pa

www.pm-elscooter.dk

Forbrugsafregnet vejhjeelp til dig og din el-
scooter

Hvad daekker vejhjeelp?

Du kan benytte vejhjeelp nar der opstar problemer mens du er
ude at kgre. Du kan tilkalde vejhjeelp degnet rundt i hele
Danmark og til alle situationer, der forhindrer dig eller el-
scooteren i at kare videre, nar du er vaek hjemmefra. Du kan
derfor ikke benytte vejhjeelp til problemer nar du befinder dig pa
hjemmeadressen. Undtaget herfra er hjeelp til punktering, som
du kan f& hjeelp til bade néar du er ude at kgre, og nar du
befinder dig p& hjemmeadressen.

For at bestille vejhjeelp skal du ringe pa tif. 71 99 66 88.

Hvor ofte kan du benytte vejhjeelp, og hvad koster det?

Du kan benytte vejhjeelp sa ofte du vil. Du betaler en fast pris
pr. tilkald. Som PM El-scooter FLEX-kunde har du adgang til
vores seerligt favorable fastpris. Se geeldende pris pa.
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Hvornar teeller det som en vejhjeelpsydelse?

Det tzeller som en vejhjeelpsydelse, nar vi pa din udtrykkelige
anmodning kerer ud for at hjeelpe dig, mens du er veek fra din
hjemmeadresse. Det kan f.eks. veere, hvis du lgber tgr for
strgm, bliver syg eller af andre grunde ikke er i stand til at kare
hjem. Det kan ogsa veere, hvis du punkterer — ude savel som
hjemme. Veelger vi selv at benytte vejhjeelp i forbindelse med
teknikerkarsel eller ved brug af serviceaftalen, teeller det ikke
for dig som en vejhjeelpsydelse.

Hjeelp daggnet rundt ved punktering

Er din el-scooter punkteret, kan du dggnet rundt tilkalde
vejhjeelp til udbedring af problemet, bade nar du er ude at kagre
og nar du befinder dig pa hjemmeadressen. Ring 71 99 66 88.
Bemaerk at det teeller som en vejhjeelpsydelse.

Hvordan hjeelper vi dig, hvis du tilkalder vejhjeelp?

Vi karer ud og hjeelper dig, hvis du ikke selv kan kgre videre,
mens du er veek hjemmefra. Vi forsgger sa vidt muligt at lgse
problemet pa stedet. Er det ikke muligt, transporterer vi dig
hjem, mens el-scooteren enten transporteres hjem til dig eller
direkte pa veerksted.

Sadan transporterer vi dig

Nar vi transporterer dig hjem, foregar det i et Falck-karetgj,
med taxa eller offentlig transport efter vores skan. Vi tager
hensyn til dine eventuelle seerlige behov. Hvis vi vurderer, at
det efter omsteendighederne er ngdvendigt, kan du i stedet
blive kert til et hotel. Vi veelger hotellet og betaler for én
overnatning og morgenmad dagen efter.

Sygdom eller tilskadekomst under karslen

Hvis du er kommet til skade eller er blevet for syg til at kare
videre under kgrsel, kgrer vi dig til naermeste leege eller
behandlingssted. Vi sgrger for hjemtransport af din el-scooter.

Hjeelp ved tyveri
Far du stjalet din el-scooter, mens du er vaek hjemmefra,
sgrger vi for at transportere dig hjem.

Ingen binding

PM El-scooter FLEX er fritaget fra bindingsperioden. Den
korteste lejeperiode er dermed 1 maned fra levering til
afhentning.

Fritagelsen fra bindingsperioden geelder som tilleeg til de
generelle abonnementsbetingelser, og ophaever de under punkt
3 angivne betingelser om minimumperiode for abonnementet.

3. Generelt om dit abonnement

Minimumperiode for abonnementet

Med mindre andet er angivet, udger abonnementsperioden
som minimum seks maneder, men du kan selvfglgelig leje el-
scooteren lige s& leenge, du gnsker det.

Hvornar treeder dit abonnement i kraft?

Dit abonnement treeder i kraft den dag, du modtager din el-
scooter, medmindre du har aftalt en anden dato med os.
Abonnementet fornyes automatisk lgbende, indtil det opsiges af
dig eller PM EL-SCOOTER.

Hvor kan jeg se mine geeldende abonnementsvilkar?

Du har ved abonnementsindgéelsen féet tilsendt
abonnementsvilkar pa et varigt medium, enten som e-mail eller
med brevpost, hvis du ikke har oplyst e-mailadresse. Du kan
altid se dine abonnementsvilkar p& www.falckhm.dk, ligesom
aendringer til de gaeldende abonnementsvilkar til enhver tid kan
findes pa

www.pm-elscooter.dk

Du skal selv have en forsikring

| tilfeelde af skade/tyveri er det dig/dit forsikringsselskab, der er
erstatningspligtig. Er du i tvivl om, hvad din forsikring deekker,
kan du forhgre dig hos dit forsikringsselskab.

Misligholdelse af el-scooteren og/eller dit
abonnement

Som kunde er du erstatningspligtig ift. Misligholdelse af el-
scooteren, der medfgrer reparationer, eller at el-scooteren ma
skrottes helt. Du er som kunde ogsa forpligtet til ikke at
misligholde dit abonnement. Misligholdelse af dit abonnement
kan for eksempel veere, hvis du ikke betaler dit abonnement,
selvom vi har rykket dig. Det kan ogsa vaere, hvis vi kan bevise,
at du har givet os forkerte oplysninger, eller du ikke har givet os
oplysninger om dit helbred, som er relevante for dit
abonnement. Misligholder du dit abonnement, har vi mulighed
for at ophaeve dit abonnement jf. afsnit 9 om vores ret til
opsigelse af dit abonnement.

Misbrug af abonnementsydelser

Du ma ikke misbruge ydelserne i dit abonnement. Med misbrug
menes uansvarlig eller forseetlig adfaerd, der resulterer i et
behov for at benytte en abonnementsydelse. Det kan veere
enkeltstdende begiveheder, f.eks. hvis du betjener el-scooteren
i alkoholpavirket tilstand og af denne grund far brug for
tilkaldehjzelp. Det kan ogsa veere gentagne haendelser, hvor du
flere gange inden for kort tid har behov for samme type
tilkaldehjeelp, og hvor vi vurderer at det skyldes forseetlig
adfeerd. Det kan f.eks. veere hvis du gentagne gange karer af
sted pa lavt batteriniveau og lgber ter for stram undervejs.

Huvis vi vurderer, at du misbruger ydelserne i dit abonnement,
forbeholder vi os retten til efterfglgende at opkraeve betaling pa
din manedsfaktura for den pageeldende ydelse jf. prislisten,
som du kan se p&

www.pm-elscooter.dk

Vi tilbyder ikke abonnement pa PM El-scooter pa
ikke-brofaste ger.

Vi er desveerre ikke i stand til at tilbyde abonnement pa
PM El-scooter, hvis du bor pa en ikke-brofast @.

Hvem er deekket af abonnementet?
Abonnementet daekker dig og din PM El-scooter.

4. Sddan andrer du dit abonnement
Hvilke eendringer kan jeg foretage?

AEndring af abonnementstype
| bindingsperioden kan du ikke eendre dit abonnement, men
herefter kan du til hver en tid eendre abonnementstype.

Nar du eendrer abonnementstype, svarer det til at indga en ny
abonnementsaftale. Der padbegynder en ny bindingsperiode, og
du opkreeves et engangsgebyr for eendringen af
abonnementstypen. Prisen kan du til hver en tid se p&
www.pm-elscooter.dk

Kan PM El-scooter eendre abonnementet?

PM El-scooter kan ogsa zendre abonnements vilkarene med et
varsel pa lgbende maneds plus en maned. Hvis du ikke har lyst
til at fortseette dit abonnement efter eendringerne, kan du frit
opsige abonnementet, ellers forseetter dit abonnement pa de
eendrede vilkar.
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4. S&dan andrer du dit abonnement

Hvilke eendringer kan jeg foretage?

AEndring af abonnementstype
| bindingsperioden kan du ikke eendre dit abonnement, men
herefter kan du til hver en tid eendre abonnementstype.

Nar du eendrer abonnementstype, svarer det til at indga en ny
abonnementsaftale. Der padbegynder en ny bindingsperiode, og
du opkreeves et engangsgebyr for eendringen af
abonnementstypen. Prisen kan du til hver en tid se pa
www.pm-elscooter.dk

Kan PM El-scooter eendre abonnementet?

PM El-scooter kan ogsa sendre abonnements vilkarene med et
varsel pa Igbende maneds plus en maned. Hvis du ikke har lyst
til at fortsaette dit abonnement efter sendringerne, kan du frit
opsige abonnementet, ellers forseetter dit abonnement pa de
aendrede vilkar.

5. Om tilvalg og tilbehgar

Hvordan bestiller jeg tilvalg og tilbehgr?

Du kan bestille tilvalg og tilbeher, bade nar du indgar
abonnementsaftalen og pa et senere tidspunkt. Se en oversigt
over tilvalg og tilbehgr pa

www.pm-elscooter.dk eller ring til os pa 71 99 66 88.

Minimumperiode for tilvalg og tilbehgr

Tilvalg og tilbehgr har en minimumperiode, der falger den
generelle minimumperiode for abonnementsaftalen p& PM El-
scooter, hvis det er bestilt i forbindelse med
abonnementsoprettelsen. Tilvalg og tilbehgar der er bestilt
efterfelgende, har en minimumperiode pa 6 maneder, der dog
afbrydes, hvis abonnementsaftalen p4 PM El-scooter opsiges.

Montering og forsendelse

Tilbehgr og tilvalg bestilt i forbindelse med
abonnementsoprettelsen monteres pa el-scooteren i
forbindelse med leveringen. Tilbehgr og tilvalg bestilt
efterfglgende skal monteres af dig selv.

6. Pris og betaling

Hvordan kan du betale?

Ved abonnementets start betales leje fra leveringsdatoen og
resten af den indevaerende maned, og der betales en
engangsudgift i forbindelse med oprettelse af aftalen.

Herefter fremsender vi hver maned en faktura til betaling, hvor
abonnementet betales manedsvis forud. P4 méanedsfakturaen
opkreever vi ogsa for eventuelle tilvalg og tilbeher til dit
abonnement, ligesom vi kan opkraeve dig for eventuelt forbrug
af ydelser uden for abonnement og for betaling af reparationer,
som ikke er daekket af serviceaftalen. Betalingen for
manedsfakturaen opkreeves automatisk pa det betalingskort,
som du har tilknyttet dit abonnement. Hvis ikke vi har mulighed
for at opkreeve betalingen rettidigt, kan vi opkreeve et
rykkergebyr. Hvis du fortsat ikke betaler, nar vi har sendt dig en
rykker, kan vi opheaeve dit abonnement. Er det inden for de
farste seks maneder, fritager det dig ikke for at skulle betale for
resten af minimumperioden. Du skal betale for de ydelser, vi
udfgrer efter dit abonnements forfaldsdato.

Automatisk kortbetaling

Du skal veere i besiddelse af et betalingskort og tilmelde dit
abonnement til automatisk kortbetaling. Vi anvender en sikker
lgsning via DIBS — Dansk Internet Betalings System. Du
timelder dig automatisk denne betalingsform, nar du kaber via
vores webshop. Du kan ogsa tilmelde dig betalingsformen ved
at ringe til os pa 71 99 66 88. Husk altid at kontakte os, hvis du
far nyt betalingskort, s vi kan fa dette registreret. Det er dit
ansvar at sikre, at vi kan opkraeve betaling pa dit betalingskort.

Kan PM El-scooter andre prisen pa dit
abonnement?

Vi kan hgjst regulere prisen én gang om aret, uanset om du har
valgt halvarlig, helarlig eller manedlig betaling. Vi kan kun
gendre prisen med op til fem procent uden at varsle dig farst.
Du kan altid se priserne for din nye abonnementsperiode pa
fakturaen. Priserne treeder fgrst i kraft, ndr du gar ind i en ny
abonnementsperiode.

Hvis vi aendrer prisen med mere end fem procent, sender vi dig
et skriftligt varsel senest en maned far din nye
abonnementsperiode. Her skriver vi din nye pris, og vi forklarer,
hvorfor vi aendrer prisen. Hvis du ikke vil fortsaette dit
abonnement til den nye pris, skal du opsige det. Vi standser dit
abonnement med virkning fra modtagelsen af din opsigelse.
Hvis Falck ikke modtager en opsigelse fra dig, fortsaetter dit
abonnement til den regulerede pris.

7. Fortrydelsesret

Kan du fortryde kgbet af dit abonnement?

Du har ifglge forbrugeraftaleloven ret til at fortryde kabet.
Fristen er 14 dage regnet fra aftalens indgéelse, dvs. pa
leveringstidspunktet. Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en
helligdag, lardag, sendag eller grundlovsdag, kan du vente til
den naeste hverdag. Du skal selv sgrge for returforsendelse
med fragtmand for egen regning og risiko. Alternativt tilbyder vi
afhentning i forbindelse med fortrydelse til fast pris. Se
geeldende pris pd www.pm-elscooter.dk

Hvad skal du ggre, hvis du fortryder?

For at udgve fortrydelsesretten skal du inden fortrydelsesfristen
udlgber, skriftligt underrette os om, at du har fortrudt aftalen.
Dette kan du gere ved at udfylde og returnere
standardfortrydelsesformularen (punkt 11), eller ved at sende
en e-mail til .dk eller et brev til adressen:
preben@pm-support.dk

PM-Scooter, Kirkevej 2, 8670 Lasby
| brevet skal du skrive, at du gar fortrydelsesretten geeldende.
Hvad hvis du har brugt abonnementet i

fortrydelsesperioden?

Hvis du anvender abonnementets ydelser inden
fortrydelsesfristen er udlgbet, sker dette pa din udtrykkelige
anmodning. Du vil blive palagt at betale for den del af ydelsen,
som allerede er leveret, inden fortrydelsesretten udnyttes.
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8. Kommunikation og personlige
oplysninger

Det er vigtigt, at vi har dine opdaterede personlige oplysninger,
som e-mail, telefonnummer og adresse. Det er en forudseaetning
for, at vi kan sende abonnementsvilkar og aftalebekreeftelse.

Hvad bruger vi din e-mail adresse til?

Vi sender dig standardbreve, f.eks. din abonnementskontrakt
og abonnementsvilkar via e-mail.

Hvad hvis du ikke har en e-mailadresse?

Nar du indgar aftalen ved kab i vores webshop, accepterer du
samtidig, at vi elektronisk fremsender dokumenter, herunder
abonnementskontrakt og abonnementsvilkar. Har du ikke en e-
mailadresse, kan du ikke gennemfgre bestillingen. Du kan i
stedet ringe til os pa 71 99 66 88, hvor du kan bestille og
samtidig meddele, at du gnsker at modtage forsendelser med
almindelig post. Det koster i sa fald et manedligt brevtilleeg til
deekning af porto og administration. Se gzeldende pris pa
www.pm-elscooter.dk

Hvor kan du opdatere dine oplysninger?

Du kan opdatere eller eendre dine oplysninger pa
www.pm-elscooter.dk eller ved at ringe til os pa
tlf. 71 99 66 88.

Hvad bruger Falck dine personlige oplysninger til?

Vi bruger kun dine oplysninger til at sende dig information om
dit abonnement, herunder aendringer i dine abonnementsvilkar
og lignende. Dine personoplysninger vil udelukkende blive
brugt internt i PM El-scooter. Eksempelvis hvis vi har brug for at
komme i kontakt med dig i forbindelse med
abonnementsaendringer. Der kan ogsa vaere tale om
informationsmateriale vedragrende nye produkter, safremt du
har givet godkendelse til dette.

9. Opsigelse af dit abonnement

Hvordan opsiger du din abonnementsaftale?

Du kan opsige din abonnementsaftale med et opsigelsesvarsel
pa labende maned plus en maned. Din opsigelse kan tidligst
geelde fra minimumsperiodens ophgar.

Ring til os pa 71 99 66 88 hvis du vil opsige.

Kan PM El-scooter opheeve abonnementet?

PM El-scooter har ret til at ophzeve dit abonnement skriftligt
med otte dages varsel, men det kan kun ske, hvis du
misligholder el-scooteren og de tilhgrende dele, eller hvis du
misligholder dit abonnement. Hvis vi opheever dit abonnement,
afhenter vi el-scooteren pa din hiemmeadresse pa et tidspunkt
vi aftaler med dig. Har vi ikke mulighed for at aftale et tidspunkt
med dig, besgger vi dig uden forudgéende varsel med henblik
pa afhentning. Hvis vi ophaever dit abonnement mens du er i
bindingsperioden, skal du stadig betale for den resterende del
af denne periode. Vi forbeholder os ret til at afvise dig, hvis du
er i restance, nar du gnsker en abonnementsydelse.

Afhentning af el-scooteren ved opsigelse af
abonnementet

Vi afhenter el-scooteren pa din hiemmeadresse, nar du eller vi
opsiger dit abonnement. Afhentningen er gratis hvis du har
veeret kunde i 12 méneder. Opsiger du inden for de farste

12 maneder, forbeholder vi os ret til at opkreeve et
afhentningsgebyr til delvis daekning af omkostningerne ved
afhentning. Se geeldende pris pa www.pm-elscooter.dk

Du er ogsa velkommen til at returnere el-scooteren til os for
egen regning og risiko efter forudgaende aftale med os.

10. Undtagelser og seerlige forhold

Hvad daekker dit abonnement ikke?

Abonnementet deekker ikke, hvis du far hjeelp fra os eller vores
samarbejdspartnere til noget, som ikke er en del af dit
abonnement. Du kan ikke fa hjeelp i krigs-, konflikt- og
katastrofeomrader.

Force Majeure

Det er ikke vores ansvar, hvis vi ikke kan hjeelpe dig ved
usaedvanlige begivenheder, som vi ikke selv er herre over. Det
kan eksempelvis veere strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr-
og vejforhold, krig, terrorisme, oprgr og uroligheder.

Kan du fa erstatning?

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler
med de begraensninger, der er i vores abonnementsvilkar. Vi
har kun ansvar for skader eller tab, som direkte skyldes
tjenester, vi har givet dig. Vi har derfor ikke ansvar for driftstab,
avancetab eller lignende indirekte eller afledte tab. PM EI-
scooter samlede erstatningsansvar er hgjst fem millioner
kroner, hvor lovgivningen tillader det. Har du faet skader p&
grund af os, skal du anmelde det til os hurtigst muligt.

Forgeeves karsel

Meld altid afbud, hvis du ikke har mulighed for at overholde en
indgaet aftale, hvor vi skal besgge dig pa din adresse. Dette
geelder bade skriftlige og mundtlige aftaler, der f.eks. er indgaet
over telefonen. Ring til os: 71 99 66 88 senest dagen far den
indgaede aftale, hvis du vil melde afbud. Kerer vi forgaeves i
forbindelse med en forudg&ende aftale, bliver du opkraevet en
fast pris for karslen til at deekke vores udgifter ved den
forgeeves karsel. Se geeldende pris pd www.pm-elscooter.dk

Seerlige tilfeelde

Har du ret til tienester pa grund af loven eller dine forsikringer,
er det kun deekket af dit abonnement, hvis det star i dine
abonnementsvilkar. Er vi i tvivl, vil du dog altid veere daekket.
Kgbeloven

Kgbelovens regler finder anvendelse.

11. Standardfortrydelsesformular

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis
fortrydelsesretten ggres geeldende.

PM El-scooter, Kirkevej 2, 8670 Lasby.
Eller e-mail: preben@pm-support.dk

» Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at gare fortrydelsesretten
geeldende i forbindelse med min kgbsaftale om fglgende

varer /levering af fglgende

tienesteydelser

* Bestilt den /modtaget den

» Forbrugerens navn

* Forbrugerens adresse

* Forbrugerens underskrift

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)
* Dato



